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Introducao

O presente manual de Switalélity tem o objetivo de estabelecer as diretrizes para prestacio
adequada e regular dos servigos de assessoria em aplicagdo direta no mercado de valores
mobilidgrios, de modo a compadbilizar os produtos © operagies  ofcrtados  pela
Pharosconsult Consultoria de Valores Mobiliirios ¢ Solugido Patrimonial Lida., (a
“Consultora”) ao perfil de cada invesador.

A metodologia ¢ 0s procedimentos internos ora estabelecidos foram desenvolvidos em
conformidade com a legislacio ¢ regulamentacio em vigor, ¢ vinculam dos os
colaboradores da Consultora,

L. Perfil do Investdor

O Perfil do Investdor serd definido a partir das informagées coletadas em questionario
praprio, destinado 4 apuragio da sitaagio financeira, experiénca ¢ objetivos de investimento
do cliente. A situagao financeira deveri decorrer da avaliacio do montante declarado como
receitas regularmente auferidas pelo cliente, dos atives e demais valores a integrar o seu
patrimonio ¢ a necessidade declarada de arrecadacio furora de recursos. Em complemento,
serdo considerados 08 custos inerentes ao investimento, a fim de evitar a onerosidade
excessiva ou a inadequacio do produto, servico ou operacio a condicio financeira do cliente.

A experiéncia, por sua vez, deverd ser mensurada quantitativa ¢ qualitativamente, em razio
da natureza, volume e frequéncia das operacoes realizadas pelo investidor. A capacidade de
compreensio dos riscos relacionados 20 investimento decorrera também da bagagem
academica ¢ profissional detida pelo cliente (exceto quando se tratar de pessoa juridica), bem
coma da familiaridade e periodo de amagio no mercado de valores mabilidrios.

Por fim, os objetivos vislumbrados pelo cliente guando da conoraracdn com a Consultora
scrio delincadas através das preferéncias declaradamente expressas quanto 4 assuncio de
riscos, a finalidade ¢ o limite temporal delimitado 3 manutengio do investimento. As
cxpectanivas depositadas, todavia, nio implicam em qualquer garanta por parte da
Consultora, ou de qualquer um de seus contratados, dirigentes, prepostos ou funcionirios,
de que a aplicagio assessorada alcangara os resultados esperados ou pretendidos pelo cliente
em termos de desempenho e rentabilidade.

Caberi a equipe de consultoria de valores mobilidrios a responsabilidade pela coleta de
informacio dos clientes, bem como pela obengao do questonirio devidamente preenchido
e assinado.

O resultado apurado a partir do referido questonirio permitird a classificacio do cliente nas
seguintes categorias de fsco:

a) Perfil de risco conservador — Investidor que pretende a preservagio do capital
investido ¢ a rentabilizagdo superior i proporcionada pelas aplicacdes tradicionais,
com capacidade financeira ¢ emocional para incorrer em perdas parciais reduzidas do
capital investido, em condicoes de mercado normats de acordo com os padroes
historicos.

b) Perfil de risco moderado — Investudor que pretende aleancar rentabilidades
superiores ds proporcionadas pelas raxas de juro correntes, com capacidade



financeira e emocional para assumir risco de incorrer em perdas parciais moderadas
do capital investido, em condicies de mercado normais de acordo com os padroes
histarncos.

c) Perfil de risco arrojado — Tnvestidor que pretende alcancar renrabilidades elevadas,
possuindo para o efeito capacidade financeira ¢ emocional para assumir o risco de
incorrer em perdas do capital investido, que em condicoes adversas de mereado para
0s Investimentos efetuados, poderao ser elevadas.

d) Perfil de risco agressivo - Investidor que pretende aleancar reatabilidades muito
elevadas para os seus capitais. Este investidor possui um nivel muito clevado de
tolerincia ao risco de perda dos capitais investidos e compreende a relacio
indissocidvel existente entre risco ¢ rentabilidade.

¢) Perfil de risco super agressivo — Investidor que possui total conhecimento e amplo
dominio do mercado de capitais;, buscando retomo CXPICSSIVOS NO CUrto prazo,
suportando quaisquer riscos,

b

Processa de Surtabel

A cada uma das categorias referidas no item anterior (0 *'Perfil do Investidor”) caberi um
arranjo de produtos, servicos ¢ operagics, necessanamente compativeis com a experifneis
do investidor, horizonte de tempo, objetivos da aplicacio financeira e tolerincia ao risco
declarada pelo eliente. Os arranjos mencionados serio formados a partir da analise dos fscos
associados ao produto e scus ativos subjacentes, o perfil dos emissores e prestadores de
servigos associados a0 produto, a existéncia de garantias, hem como os prazos de caréncia.
A cada arranjo serd atribuido um eddigo de risco proprio, o qual sc vinculard a perfis de
investidor pré-determinados.

A verificagio da compatibilidade tecida entre o Perfil do Investidor ¢ o produto selecionado
consiste justamente no processo de switability, 2 garantir (i) a prestacio adequada de servigos
pela Consultora, (i) a protegio dos interesses do investidor e (ii1) a harmonizacio do mercado
de valores mobilidrios. O controle ora em questio deve ser exercido ndo so pelo diretor
cstarutario responsdvel por esta funcio (“Diretor de Suitability”’), mas também por todos
as funciondrios e colaboradores, quando recomendadas produtos ¢ servicos ao cliente;
cabendo ao Diretor de Compliance supervisionar o cumprimento do processo de niitabilety.

A qualquer colaborador fica expressamente vedada a recomendacio de produtas
inadequados ao Perfil do Investidor, bem comeo a recomendagio de produtos ou servicos
para clientes com as informacoes desarualizadas ou que impossibilitem 2 identitficacio do
perfil de investidor, exceto se o ciente cxpressamente © por escrito, ordenar a aplicaciao. A
referida declaragio deverd ocorrer previamente 3 primeira operacio com a categoria de valor
mobilidrio escolhido ¢ posteriormente ao alerta feito pela Consultoria acerea da mnadequacio,
desatualizacio ou auséncia de Perfil do lnvestidor,

A autorizagio retro mencionada ficard anotada nos registros cadastrais do cliente, os quais
passario pelo controle posterior do diretor responsivel pelo processo de stittalilety, sobretudo
quando a aurorizagdo extraordindria se tornar pritica recorrente do cliente, ocasiio na qual
serd sugerido ao cliente a revisio de seu perfil.



Ainda, evenruais desenquadramentos ocasionados pela atualizacio das cateporias dec
produtos serdo identificados pelo Dirctor de Suitability, que exercerd o controle mensal sobre
vs dados cadastrados no sistema operacional. Verificada a ocorréncia do desenquadramento,
o cliente sera devidamente comunicado para adotar uma das seguintes medidas: (i) adaptar
seu Perfil de Investdor, com o preenchimento de novo questionirio de suitalylity, adequanda-
0 4 sua nova realidade; () substituir a aplicagio anteriormente escolhida: ou {11t} autorizar,
por escrito, a2 manutencio da referida aplicacio.

Tgualmente, os investidores deverio ser especialmente instruidos acerca dos produtos
considerados complexos, no que tange 0s riscos envolvidos na estrutura recomendacda,
quando comparados com produtos denominados “tradicionais™ além dos obsticulos i
determinar seu valor, ¢em virtude, dentre outras razocs, de sua baixa liquidez.

O processo de suitability passa ainda a ser complementado por meio da elahoracio, pelo
Diretor de Swtability e revisio do Diretor de Compliance, de relatorio semestral 2 ser
encaminhado & administragao da Consultora até o alimo dia il dos meses de janeiro e julho
de cada ano, atestando o cumprimento das regras de suitability ora estabelecidas, ¢ reportando
ainda os casos de excecdo, cujas operacoes foram autorizadas por ordem do dlicnte através
da assinatura de Termo de Ciéncia. Nessa mesma ocasido, sugestoes serio ofertadas para
desenvolvimento dos mecanismos aqui estabelecidos, bem como para o sancamento de
eventuais deficiencias.

Ainda, tantw os perfis dos investidores, quanto 1 classificagio das categorias de valores
mobilidrios, deverio ser submetidos 4 reexame, no minimo, a cada dois anos para fins de
atualizacio, devendo os clientes preencherem novos questionarios.

A comunicagio com os clientes poderd ser realizada das seguintes formas: (i) através de
mensagem cletronica, no e-mail fornecido na ficha cadastral; (i) por telefone, conforme
informado no momento do preenchimento do cadastro na Consultoria ou (iii) através de
reunides presenciais.

Quanto 4 manutengio de arquivos, todos os documentos e declaracoes pertinentes aos
servigos de consultoria deverdo ser conservados, sejd por meio fisico ou eletrromco, pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos a contar da ultima recomendacio prestada 2o cliente ou da
uloima operagao realizada pelo mesmo,

Anualmente serio promovidos treinamentos para todos os colaboradores da Pharosconsul
Consultona de Valores Mobiliirios e Solugio Patrimonial Leda., instruindo-os acerca
das normas ¢ processo de suitability aqui estabelecidos.

4. Disposigies Finais

O processo de suitability instituido pelo presente manual nio se aplicard a0s investidores
profissionais ou qualificados, nos termos do art. 9 da Instrucio CVM n° 539/2013, sendo
exigivel a assinatura de declaracio pelos mesmos, nos termos do Anexo 9-A e Anexa 9-B. A
condicio do cliente como fundos simples, pessoa juridica de direito publico ou se o cliente
over 2 administracio discriciondria de sua carteira de valores mobilidrios por administrador
devidamente credenciado pela CVM justificam 2 maplicabilidade dos mecanismos de
verificacio de compatibilidade ¢ adequacio.



Este manual foi devidamente aprovado pelos administradores da  Pharosconsult
Consultoria de Valores Mobilidrios e Solugio Patrimonial Leda., devendo as rcgras c
procedimentos ora estabelecidos serem respeitados e aplicados por todos os colaboradores.



ANEXO 9.4

DECLARACAO DA CONDICAO DE INVESTIDOR PROFISSTON AL

Ao assinar este termo, afirmo minha condicio de investidor profissional ¢ declaro possuir
conhecimento sobre o mercado financeiro suficiente para que ndo me scjam aplicavels um
conjunto de protecies legais ¢ regulamentares conferidas ans demais invesddores,

Como mvestidor profissional, atesto ser capaz de entender ¢ ponderar os riscos financeiros
relacionados 4 aplicagio de meus recursos em valores mobilidrios que s0 podem ser

adquiridos por investidores profissionais.

Declaro, sob as penas da lei, que possuo investimentos financeiros em valor siaperior a
R§10.000.000,00 (dez milhées de reais),

Data e loeal,




ANEXO 9-B

DECTARACAO DA CONDICAO DE INVESTIDOR QUALIFICADO

Ao assinar este termo, afirmo minha condicio de investidor qualificado e declaro possuir
conhecimento sobre 0 mercado financeiro suficiente para que nao me sejam aplicaveis um

conjunto de protecoes legais e regulamentares conferidas aos investidores que nio sejam
qualificados.

Como investidor qualificado, atesto ser capaz de entender ¢ ponderar os riscos financeiros
relacionados 4 aplicacio de meus recursos em valores mohiliarios que 56 podem ser

adquiridos por investidores qualificados.

Declaro, sob as penas da lei, que possuo investimentos financeiros em valor supenor a
RE1.000.000,00 {(um milhdo de reais).

Data e local,




